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声明价值

声明价值，指旅客在

航空托运过程中，如果行

李每公斤超过 50元时，可

以办理的一项赔偿协议，

以规避行李在托运过程中

造成的损失。办理声明价

值后，行李如果丢失或损

坏，可按声明价值赔偿，但

最高限额为 8000 元。同

时要注意，声明价值要实

事求是地反映所携带物品

的价值，不能超过物品实

际价值。

商业保险

商业保险公司会推出航空旅客行李保

险，此外在一些航空意外险、旅游意外险中

会附加行李丢失的赔偿款项，部分保险公

司会在机场设一个专门柜台，保障旅客

在现场购买。同时，针对高额托运

物品，有保险公司需要在旅客

出发前自行与其联系，

提前制定一个

行李保险

合同。

□链接

占座行李

如果旅客有易碎、贵重

物品不能托运，或者大型物

品（例如乐器）需要带入客

舱运输，其超过手提行李重

量、尺寸规定时，要按照占

座行李规定办理。但需要

注意，占座行李每件不得超

过 75 公斤，且必须在定座

时提出占座行李的申请。

此外，占座行李应用恰当的

方式包装好，防止对其他旅

客造成伤害。

版
主编：王姗姗 实习编辑：马士茹

电话：010-65293632 64252864 E-mail：zgjtbmhzk@126.com

CHINA TRANSPORT NEWS民 航

■云图

近 日 ，国 航 注 册 号 为

B7877 的中国国内首架 787-9
梦想客机正式与公众见面。

5 月 26 日，记者体验了此

飞机首次执飞的北京—成都航

线。3 个小时的飞行时光，机

上不仅有可爱的“知音宝贝”执

行航班任务，客舱环境也令人

耳 目 一 新 。 舷 窗 没 有 了 遮 光

板，靠电动按钮调节光线亮度

很有新意，舱内五彩变换的灯

光更添浪漫色彩。

据悉，国航目前共向波音

公司预订了 15 架 787-9 客机，

预 计 将 于 2018 年 全 部 交 付 。

此举将进一步助力国航以北京

为 枢 纽 的 全 球 航 线 网 络 的 拓

展，持续增强宽体机运力投入。

实习记者 马士茹

787-9
国内首航

机 舱 中
洋溢的欢乐
气氛伴随了
整个航程。

尹璐 摄

“小小乘
务长”机上服
务旅客。

尹璐 摄

国航787-9入列仪式现场。 本报记者 李宁 摄
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把生的希望送给别人把生的希望送给别人
把死的危险留给自己把死的危险留给自己
——交通救捞践行社会主义核心价值观·旗帜

日前，一则题为“2.6

亿元天价古董托运被摔

碎，航空公司仅按公斤赔”

的消息在网络持续发酵。

旅客蔡先生声称乘坐飞机

时，其价值 2.6 亿元的“珐

琅彩描金大碗”在托运的

过程中损坏，而航空公司

表示只能按照一公斤 100

元的标准赔偿。此次事件

引发了众多网友的热议。

随后，有媒体做了一个关

于托运的小调查。结果显

示，有 76%的人（85 票）遭

遇过“野蛮托运”。93%的

参与者（108 票）认为航空

公司的赔偿办法不合理。

近年来关于民航行李

托运的负面事件不仅给消

费者带来了经济损失，同

时也使得航空公司背负了

“骂名”。本报记者就民航

行李托运采访了业内人员

和法律专家，发现业内对

于行李托运都有明确规

定，一旦发生托运损失，主

要矛盾集中在赔偿标准。

记者从各大航空公司网

站旅客须知中看到，关于旅

客行李托运都有明确的规定

和限制。同时中国民航局在

《中国民用航空旅客、行李国

内运输规则》中明令：重要文

件和资料、旅行证、货币、证

券、珠宝、贵重金属及其制

品、古玩字画、医疗急救品等

需要专人照管的物品，不能

作为托运行李或夹入行李内

托运。

民 航 法 律 专 家 刁 伟 民

表示，法律总是保护法律关

系 双 方 当 事 人 的 合 法 权

益。在托运行李时，如果旅

客 按 照 航 空 公 司 的 规 定 来

进行托运，出现问题后应当

由 航 空 公 司 负 责 。 因 旅 客

不知晓托运规定，或知晓后

故意违反相关规定，造成损

失的，航空公司则可以拒绝

赔偿。

对贵重物品和具有纪念

意义的物品，刁伟民建议旅

客最好随身携带。有些纪念

品虽然价格不高，但由于其

承载着特殊的纪念意义，具

有不可复制性，一旦丢失，会

给 旅 客 带 来 较 大 的 精 神 损

失。航空公司的赔付难以满

足旅客的心理预期。此外，

旅客托运易碎物品时应事先

如实告知航空公司，航空公

司一般会要求旅客签署免责

协议书。

记者从多方了解到，如

今民航托运物品的种类比以

前复杂许多，相应的托运环

境也较之以往有所变化，有

时会出现人为恶意索赔的情

况。因此，在处理民航行李

托运纠纷时，承运人也应当

保存好相关证据，确保合法

权益不受侵害。

违
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目前，民航业关于行李

托运的赔付标准，分国际航

班 、国 内 航 班 两 种 情 况 。

2006 年，国务院出台的《国

内航空运输承运人赔偿责任

限额规定》表明，除办理声明

价值的行李外，行李赔偿的

最高限额为每位旅客每公斤

100 元，赔付原则为限额赔

偿。所谓限额赔偿是指不论

财产价值如何，一律按照公

斤数来计算赔偿，最高不超

过 3000 元。例如，一位旅客

的免费行李是 23 公斤，如果

行李丢失，那么按照规定进

行每公斤 100 元赔付，旅客

最终只能拿到 2300 元。

相比于国内，国际航班

采用的是 1999 年《蒙特利尔

公约》的规定。这个公约的

赔偿标准要高于国内的赔偿

标准，但其赔付原则同样是

限额赔偿。目前托运行李赔

偿的最高限额是 1131 特别

提款权，约合 1100 英镑，或

1320 欧元。

部分发达国家的航空公

司除遵循公约内的义务外，

还会主动提高对旅客的行李

赔偿额度。究其原因，刁伟民

认为一是其国内的社会经济

发展水平较高，二是这些航

空公司通过这种保障服务来

提高自身竞争力，以吸引更

多的旅客乘坐其运营航班。

对于国际、国内赔偿标

准不统一的情况，刁伟民表

示 2006 年制定的这部法规

距今已有 10 年，从国内外的

航空立法趋势以及整个经济

发展水平来讲，这个标准已

经滞后。“这几年我国民航业

发展非常迅速，但航空立法

相对滞后，国内法律法规没

有及时和国际条约接轨。在

条件成熟的情况下，应适度

提高国内航班的赔偿标准，

加大对消费者的保护力度。”
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记者在调查中了解到，目前

民 航 行 李 托 运 的 形 式 主 要 有 三

种：航空公司自己运营的托运服

务；航空公司将托运服务分离出

来，外包给机场；航空公司与专业

第三方托运公司合作。

深圳航空地面服务部行李服

务室李维薇告诉记者，近年来深

航为确保行李问题的及时处理以

及信息的及时传递，启用了 24 小

时 行 李 监 控 服 务 ，先 后 上 线 WT
（全球行李查询系统）及 BRS（行李

再确认系统）等信息化系统。“新

的系统提高了少收及破损行李服

务质量，同时有效控制了行李分

拣 效 率 ，受 到 了 不 少 旅 客 的 好

评。”李维薇说。

为了服务好这些“不会说话

的旅客”，天津机场制定了“保洁”

“防损”“快递”“关爱”四项特色

服务来保障旅客的行李。天

津机场客运服务部总经

理何文政介绍，目前

天 津 机 场 已 在

行李运输系统中加装了防撞保护

设施，对软包行李使用保护拖盘

运输，避免因冲击力造成旅客行

李破损。此外，机场制定了严格

的行李装卸标准，杜绝野蛮装卸。

作为海南航空在北京、太原、海

口等地航班的供应商，飞航地服公

司为旅客提供着航空运输地面服

务。目前，其在部分国际航线已经

开通为高端旅客免费提供托运行李

保护套服务。同时，在未来还

将进一步针对重点航班开

展行李告知服务，主动

提示旅客当遇到行

李问题时解决

渠 道 、方

式等。

服
务
好
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“小机长”
进行安全演示。

由天宇 摄

我国“一带一路”、“海洋强国”等重大

战略正稳步推进，南海则是支撑战略实施

的重要平台。“这不仅需要我们传承‘把生

的希望送给别人，把死的危险留给自己’

的救捞精神，更需要推动救助事业转型升

级，向深海、远海发展，忠诚履行使命。”南

海救助局局长林志豪说。

自 2012年以来，该局开展了以党建带

动准军事化、专业化、规范化的示范船舶、示

范单位建设，进一步发挥船舶党组织“堡垒”

和党员“旗帜”作用，大幅提升了救助船舶管

理水平，打造了一支准军事化的救助队伍。

示范引领 织绘深蓝色救助梦

■奋飞

实习记者 马士茹

确保行李安全还能做点啥？

本报记者 周献恩
实习生 蒲鹏州 特约记者 康乐

示范船焕发新活力

“刚开始的确有点不适应，甚至一些船员有

些抵触情绪，但现在看来，示范船建设带来的变

化实在太大了！”谈起“南海救 101”轮示范船建

设，该轮政委张伟说。

据介绍，按照示范船“一日作息制”，每天 6
时 50 分起床，23 时就寝，一天的工作、学习、活

动、休息时间一目了然，同时，从每周一 7 时升国

旗，到周末全船大扫除，每周工作安排也井然有

序。这种有规律的作息制度，不仅让船舶基础

管理、救助训练和维修保养更加有章可循，而且

使船员精神面貌得到根本改变。

记者了解到，为了在全体船舶、船员中树立

起一面旗帜，2012 年起，南海救助局将“南海救

101”轮、“南海救 116”轮及深圳基地作为提升救

助能力、探索更优管理模式的先行者、试验田，

力求使其起到领航、标杆作用。

几年的探索实践，示范船不负众望。

以强化内务管理为突破口，示范船注重船

员日常良好卫生行为、生活习惯的养成，维护保

养注重细节，有力保障了良好的船容船貌，船舶

管理向精细化转变。不仅如此，示范船把日常

训练与准军事化管理有机结合、提高个人综合

素质与提升船舶整体救助能力有机结合、把日

常训练与技能“传帮带”有机结合、把技能、体能

训练与文体活动有机结合，船员令行禁止、顽强

拼搏的铁军作风逐渐形成。

“外单位来参观，感觉我们的精、气、神就是

不一样！”示范船政委廖文哲说，由此而形成的更

加过硬的救助技能，成为实现“首战用我、用我必

胜，有难必救、救则必成”救助目标的坚强保证。

以点带面提振一线船员精气神

“书记，我也想上示范船练一练。”

“你以前不是畏难么，怎么又想上了？”

“那种氛围就不一样！很想在那里更多地

约束自己，提高自己！”

一天，一位非示范船的救助船长跟救助船

队党委书记李文“软磨硬泡”，想到示范船上接

受挑战。李文说，以前一些救助船长认为在示

范船上任职是个苦差事，工作要求高、压力大。

但看到示范船的船风、船貌和船员状态都发生

根本性变化后，都跃跃欲试，想上船一试身手。

她表示，经过不断完善，示范船建设实现了

“四个一”：树立了一面“规范化、专业化、准军事

化”的旗帜，打造了一支令行禁止军人般的队伍、

技能精湛的专业队伍、“技术+管理”的复合型船

员干部队伍、高素质的文明职工队伍，搭建了一

种对示范船定人定责任定目标、明确用人导向、

赏罚分明的机制，形成了一整套由岗位职责、规

章制度、安全管理、训练考核等组成的制度体系。

在她看来，示范船建设的成果远不止这些，

通过示范先行，以点带面，带动了整个船队所

属船舶在班子建设、训练保养、船舶管理、文化

建设等方面不断向前发展，将船舶“党建带动准

军事化、专业化、规范化”管理向前推进一大步。

特别值得一提的是，示范船着力提高恶劣

海况下的救助拖航能力，并加大冬季大风浪仿

真训练力度，培养船员“一专多能”，让船员的专

业化水平大幅提高。

“开展示范船建设，不仅为救助船舶、船队

转型升级提供了实践平台，也为船舶、船员管理

注入了新活力。”林志豪表示。

党员垂范提升全员战斗力

科学示范提高了船员精湛的技能，而党支

部“堡垒”作用、党员“旗帜”作用的发挥，更使南

海救助人的战斗力大幅提升。

2014 年 3 月，马航 MH370 失联后，“南海救

101”轮以“舍我其谁”的责任和担当，作为救捞

系统最早参与搜救的大功率救助拖轮赶赴南印

度洋。但就在驶入巽他海峡最窄一段航道时，

该轮突发险情，右主机失去动力！船上党员率

先示范应对险情，沉着冷静投入应急抢修。“在

50 多摄氏度 高 温 、震 耳 欲 聋 的 机 舱 里 连 续 工

作，几乎要窒息！”轮机长洪俊带领部门人员全

力抢修排障：挥汗如雨地拆检排烟总管，逐一

打开各缸头排烟管护罩细细查看，认真检测波

纹管的完整性及管路，用石棉材料包扎破损的

波纹管……工作服早已被汗水湿透，黏在身上，

但他们全然不顾。在右主机无法全然修复的情

况下，机舱全体船员奋力保护左主机正常运转，

“南海救 101”轮就这样一直单机闯荡，直至返航

新加坡补给维修才解除险情。

2015 年 12 月，“南海救 101”轮应邀参加香港

民航处主办的“2015 年空难搜救演练”。演练前，

船舶各部门发挥示范旗舰精神，开展高强度的针

对性训练。演练当天，“南海救 101”轮一开始在

指定区域并未发现目标，船长黄兴发立即根据当

时水流、风向等分析，多年的搜救经验告诉他，目

标极有可能已漂到另一区域。他当机立断，向演

练指挥部申请到推测区域搜寻，搜救人员充分利

用 ARPA、电子海图、风流分析图等加强搜寻，在

后甲板作业区组织水手用吊机将救生捞网挂靠

舷侧。果然，目标就在眼前！黄兴发冷静操船，

充分利用风流接近，在目标漂进捞网的瞬间果断

起吊，一举成功将模拟残骸捞起。“南海救 101”轮

以过硬的技术率先发现并打捞起模拟失事飞机

残骸，赢得参演单位和观摩嘉宾的一致好评，展

示了国家专业海上救助队伍的实力。

形成更强大坚固的“堡垒”

不单单在特殊任务中表现英勇，每当台风袭

击辖区海域，示范船总是扼守台风前沿，追随台

风路径航行以备海上突发不测，在与风浪搏斗、

与死神赛跑中，筑起了一道道坚固的海上安全屏

障。据统计，从 2012 年 1 月至今，南海救助共出

动救助力量 2056 次，救助遇险人员 4865 人，救助

遇险船舶337艘，获救财产价值112亿余元。

2015 年 5 月，示范船“南海救 101”轮还代表

中国航海学会救捞专业委员会访问台湾，传承

妈祖文化、交流救捞技术，以良好的精神面貌和

过硬的作风接待了逾 8000 名台湾民众登船参

观，出色完成访台任务。

示范引领，成效卓著。救助船队获得“全国

文明单位”称号；“南海救 101”轮获得全国交通

运输行业文明示范窗口、中华全国总工会“模范

职工小家”、全国“青年文明号”、广东省“文明

单位”等荣誉称号；南海救助局涌现出一批“救

捞功臣”、“救捞勇士”、“五一劳动奖章”获得者

和各级先进模范人物……

近段时间来，南海救助局积极贯彻落实“两

学一做”学习教育部署，在突出教育培训、作风

转变、问题导向的同时，特别突出典型引路，以

发挥“党员模范岗”党员的先锋带头作用，有效

带动了党员干部的积极性和主动性。

通过示范船的示范引领，南海救助局找准

了示范船建设与救助核心能力建设的结合点；

发挥支部“堡垒”作用、党员“旗帜”作用，则让救

助船这座战斗堡垒越来越强大、坚固。这些，成

为推动南海救助局救助能力生成模式由基于现

有资源和现实任务的模式向基于信息化技术为

主导的模式转型；救助训练由经验式、传统型向

标准化、专业化、科技化转型；管理机制由粗放、

经验管理向精细、规范管理转型；队伍建设向正

规化、专业化、现代化转型的强大力量。
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行李托运，损失怎么赔？


